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第一章、系统介绍

概述：

客流管理云平台依托于“红外客流设备”和“双目客流设备”数据的在线上传，

可实现园区、公司、店铺、商场、车站、酒店等区域的数据查询，数据分析，可

视化的曲线和图形化直观的客流数据，从数据分析，客流 KPI,节日客流，到趋

势分析，均可根据用户切实自身需求，在云平台自定义查看。

系统业务流程：

1、管理员-新建公司-启用公司-授予权限

2、公司账号-新建店铺/下级代理-新建员工账号-授予权限-数据查询

3、员工账号-新增设备-绑定店铺-数据查询

第二章、管理员用户

1、账号登录

输入客流平台互联网地址 http://39.108.140.9/

登录管理员账号/密码。
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2、新增公司

登录进入系统，选择系统管理-公司管理-新增，填写信息并保存。

3、创建公司管理员

创建公司管理员账号 ，默认登录密码为 888888，登录后可进行修改。

4、启用公司，授予权限

列表中，状态选择开启，即代表启用公司。



“芯”联你我、“智”联世界

点击右侧 图标，授予公司所使用功能权限。

第三章、公司用户

1、账号登录

输入客流平台互联网地址 http://39.108.140.9/，登录公司账号密码/验证码。
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2、新增店铺/分公司

登录进入系统，选择基础模块-实体管理-新增店铺，填入店铺信息并保存。

若公司存在分公司，登录进入系统，选择基础模块-组织架构，增加分公司名称

并保存。
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3、新增员工角色权限

角色管理中，新增-员工使用系统的功能权限。

4、员工管理

新增店铺完成后，选择员工管理，新增员工，填写员工信息，并授予员工权限。

该步骤完成，员工可使用该账号进行设备新增，店铺绑定，数据查询，数据分析

等功能。
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5、设备管理

公司账号，可以新增店铺的客流设备，也可以使用员工账号新增店铺客流设备。

选择设备管理，将设备号，设备名称，填写后保存。

6、出入口管理

公司账号，可以新建店铺的出入口，也可以使用员工账号创建。

选择出入口管理，新增相应出入口，保存即可。
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创建完出入口后，选择 按钮绑定客流设备即可。

7、店铺数据浏览（首页）

数据查询：默认显示当日数据，可以切换本周、本月、本年

客流 KPI: 昨日客流、上周客流、上月客流环比、同比、今年客流环比。

节日客流：可通过客流速查-节日分析，进行自定义创建。多个节日形成对比。

趋势分析：今日数据和昨日数据，按小时进行数据对比。
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8、客流速查

实体查询：

即可查询某一店铺的数据，也能将两个店铺的数据进行同时查询，也可以选择两

个分公司的某几个店铺进行查询。

公司账号可根据需求自定义选择相应店铺、指标、时间、维度，进行查询，进行

数据的曲线对比。

区域查询：

该区域的含义是，店铺下的某个试衣间，洗手间等区域。
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店铺的区域创建，实体管理点击 图标，进入实体详情创建，通过 并绑

定该区域设备。

区域查询，根据选择的店铺，相应的位置，一个或多个区域的人数曲线。

出入口查询：

出入口查询，可查询单个店铺的出入口数据，可根据指标类型，时间段进行查询
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热力图查询：

热力图查询，系统根据双目客流上传热力图信息，用户进行店铺查询时进行显示。

创建查询：

创建查询，可将多个店铺的，出入口，创建查询，方便下次进行查询。
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9、分析报告

对比分析：

可进行多维度，例如实体分析、区域分析、出入口分析。

A.可进行单个店铺分析以及店铺内的出入口/某个区域，不同时间段的，数据曲

线分析。

B.可进行，多个店铺的对比数据



“芯”联你我、“智”联世界

排行分析：

根据自定义查询的店铺，进行多个店铺数据排行的对比分析。

高低峰分析：

可通过选择店铺的，对前一周数据或者某天数峰值，进行一个多个店铺的高低锋

比较，或者单个店铺的前一周的峰值比较。
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增长分析：

可选择多个店铺，前本周数据和上周，本月和上月，例如 2月 1号和 1月 1号进

行对比得出增长率。

批次分析：

通过选择某店铺和时间，可查询出店铺当天的最大批次和最小批次，以及没有数

据的时间段。

节日分析：

通过创建具体的节日，进行首页的显示，如果和去年时间相同也可以继承去年的

节日。
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节日对比：

可以选择两个店铺进行对比，通过比对两个店铺节日的数据情况。

也可以选择多个节日，店铺对比每个节日的数据情况。

第四章、员工用户

1、账号登录

输入客流平台互联网地址 https://huaxinlot.com，登录员工账号密码/验证码。



“芯”联你我、“智”联世界

2、设备管理

使用员工账号新增店铺客流设备。

选择设备管理，将设备号，设备名称，填写后保存。

3、出入口管理

使用员工账号创建，新建店铺的出入口。

选择出入口管理，新增相应出入口，保存即可。
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创建完出入口后，选择 按钮绑定客流设备即可。

4、店铺数据浏览（首页）

数据查询：默认显示当日数据，可以切换本周、本月、本年

客流 KPI: 昨日客流、上周客流、上月客流环比、同比、今年客流环比。

节日客流：可通过客流速查-节日分析，进行自定义创建。多个节日形成对比。

趋势分析：今日数据和昨日数据，按小时进行数据对比。
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5、客流速查

实体查询：

即可查询某一店铺的数据，也能将两个店铺的数据进行同时查询，也可以选择两

个分公司的某几个店铺进行查询。

公司账号可根据需求自定义选择相应店铺、指标、时间、维度，进行查询，进行

数据的曲线对比。

区域查询：

该区域的含义是，店铺下的某个试衣间，洗手间等区域。

店铺的区域创建，实体管理点击 图标，进入实体详情创建，通过 并绑
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定该区域设备。

区域查询，根据选择的店铺，相应的位置，一个或多个区域的人数曲线。

出入口查询：

出入口查询，可查询单个店铺的出入口数据，可根据指标类型，时间段进行查询
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热力图查询：

热力图查询，系统根据双目客流上传热力图信息，用户进行店铺查询时进行显示。

创建查询：

创建查询，可将多个店铺的，出入口，创建查询，方便下次进行查询。
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6、分析报告

对比分析：

可进行多维度，例如实体分析、区域分析、出入口分析。
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排行分析：

根据自定义查询的店铺，进行多个店铺数据排行的对比分析。

高低峰分析：

可通过选择店铺的，对前一周数据或者某天数峰值，进行一个多个店铺的高低锋

比较，或者单个店铺的前一周的峰值比较。
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增长分析：

可选择多个店铺，前本周数据和上周，本月和上月，例如 2月 1号和 1月 1号进

行对比得出增长率。

批次分析：

通过选择某店铺和时间，可查询出店铺当天的最大批次和最小批次，以及没有数

据的时间段。

节日分析：

通过创建具体的节日，进行首页的显示，如果和去年时间相同也可以继承去年的

节日。
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节日对比：

可以选择两个店铺进行对比，通过比对两个店铺节日的数据情况。

也可以选择多个节日，店铺对比每个节日的数据情况。
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