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一、产品结构

1.1 包装清单

红外客流接收端 *1 红外客流发射端 *1

18650 电池 *4 3M 胶 *4

充电器 *1 快速指南*1

如果上述物品存在损坏或遗失的情况，请及时联系您的供应商。

1.2 产品尺寸
单位 ：mm
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1.3 产品供电

产品供电方式：支持 Type-C 接口和 18650 电池。

设备仅支持 18650 电池，电池反接亮灯提醒。

设备插上 usb 分为三种状态分别为充电中、充电完成、无电池常供电。

1、充电中：图标为电池中有闪电图标。

2、充电完成：电池图标中显示数字 100。

3、常供电：电池图标中显示数字 100。

充电中界面

1.4 外观功能

产品接收端
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产品发射端

名称 解释

①LED 指示灯
蓝色指示灯：接收端未接收到发射端信号与电池电量低时，指示

灯闪烁。

②OLED 显示屏
按压按键：触发 OLED 屏幕亮屏显示，超过 10 秒无操作时，显

示屏自动关闭。

③红外接收模组 接收发射端发出的红外信号。

④按键

短按时：唤醒显示屏；

长按 3S：开启蓝牙，蓝牙图标闪烁；

长按 10S：重启设备。

名称 解释

①状态指示灯 蓝色指示灯：电池电量低时，指示灯闪烁。

②按键

按压 1 次，指示灯 1 颗灯亮，代表档位 1 档；

按压 1 次，指示灯 2 颗灯亮，代表档位 2 档；

按压 1 次，指示灯 3 颗灯亮，代表档位 3 档。

③红外发射模组 发射红外无线信号。

④发射功率切换（出 1 档低功耗：默认出厂档位；



智 能 计 数 器 提 供 商

— 6—

产品屏幕

图案 解释

IN 代表进人数，OUT 代表出人数。

R 代表接收端电量，T 代表发射端电量，闪电代表充电中。

设备屏幕上显示的与平台链接状态图标有三种状态，分别为

上传数据成功、平台未绑定设备和上传数据失败。

云朵有上传箭头：代表数据正在上传。

云朵有 X：代表数据上传失败（检查 WiFi 网络/服务器配置）。

√ 代表与发射端对码成功

X 代表设备失焦

厂为低功耗，一般不

需要变动）

2 档中功耗：按键按压 1 次，切换至 2 档，2 颗指示灯闪烁；

3 档高功耗：按键再按压 1 次，切换至 3 档，3 颗指示灯闪烁。

备注：功率越高，则表示发射距离越远，设备待机时间也会缩短。

1 档<近距离 > 室内 1-10m 室外 1-6m

2 档<中等距离> 室内 1-12m 室外 1-8m

3 档<长距离> 室内 1-15m 室外 1-9m
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WiFi 图标分别代表联网成功和 WiFi 联网失败。

连接的 WiFi 强度分为四格，四格为 WiFi 信号最强，1 格为

信号最弱。

ERR：如果屏幕信号位置为模组未响应图标就表示 mcu 与

模组通讯不正常。如果信号位置为无信号那么模组与路由器

的 WiFi 连接信号非常弱或者未连接。

蓝牙图标闪烁代表蓝牙开启，蓝牙不闪烁代表设备蓝牙已连

接。
打开关闭蓝牙

(1)打开蓝牙

当设备未打开蓝牙，设备屏幕无蓝牙显示，此时长按右侧按键 2s 至 8s

设备屏幕将显示蓝牙图标，松开按键后设备将打开蓝牙。

(2)蓝牙连接与未连接判断

蓝牙未被连接状态：蓝牙打开状态下并且未被连接，此时屏幕中的蓝牙

图标以 1s 的周期显示。

蓝牙被连接状态：蓝牙打开状态下并且被连接，此时屏幕中的蓝牙图标

将常亮。

(3)关闭蓝牙

当设备蓝牙已经打开（屏幕显示有蓝牙图标），此时长按右侧按键 2s 至

8s，屏幕中的图标熄灭，然后松开按键后设备将关闭蓝牙。

时间未同步服务器显示默认 2025-01-01

同步时间成功显示服务器时间

开机界面：设备上电后会自动开机，开机后蓝色指示灯将亮

1S 熄灭后屏幕将显示开机界面。P111 为设备型号，

B1.1.009 为设备版本号。SN：XXX 为设备唯一识别码。

休眠界面：设备在非营业时间将不会统计，非营业时间显示

图标在第三排”IN”与“OUT”中间。
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二、联网配置

2.1 配置须知

 联网配置：由网页联网配置与手机联网配置组成。

 先进行联网配置后再进行设备安装。

 配置前需先前往网页绑定设备。具体步骤参考网页联网配置。

 手机联网配置时，需填写准确的服务器地址、端口。

 如设备推送到第三方服务器，请跳过网页配置步骤。

网络如果存在任何规则、限制以及 DNS 相关设置，可能会导致设备无法成功连接服务器。

2.2 网页联网配置

步骤 1：访问云平台 vf.foorir.cn 进行账户注册。

步骤 2：添加设备，选择“基础模块->设备管理->新增设备”。

设备名称建议填写设备安装位置。

序列号作为设备唯一识别码，需严格按照设备显示序列号填写。

序列号查看：参考<开机界面 SN>和接收端背部标签查看。
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步骤 3：创建实体，选择“基础模块->实体管理->新增实体”。

邮箱：用于推送设备异常状态。

组织架构：选择默认架构。

营业时间：用于同步设备工作时间，营业内计数/营业时间外不计数。

时区：用于同步设备时间。国内默认 UTC/GMT+08:00，国外根据当地时区选择。

步骤 4.1：创建出入口，选择“基础模块->出入口管理->新增出入口”。

所属实体：选择已创建实体。

实体出入口：选择“是”。
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步骤 4.2：绑定设备，选择要绑定的出入口，点击后方的绑定图标，进入绑定页面，勾

选需要绑定的设备，点击”确认”；网页联网配置完成。

完成这一步之后，才能进行手机联网配置。



智 能 计 数 器 提 供 商

— 11 —

2.3 手机联网配置

步骤 1：启动蓝牙。

点击按钮，启动设备蓝牙。

步骤 2：搜索并添加设备。

扫描蓝牙设备，在列表中找到您的设备。

设备名称格式为：型号 + SN 号后 8 位（可在设备标签上查看）。

选择对应设备完成添加。
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步骤 3：WiFi 配置。

进入设备配置页面，向下滑动至“WiFi 配置”区域。

选择您要连接的 WiFi 网络，输入密码并确认。

检查 WiFi 连接状态。
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维护 1：设备升级。

系统会检测是否有新版本，如有新版本，可以直接从云端下载固件给设备进行升级。

维护 2：故障检测。

设置完成后，设备不能正常工作，或者数据存在问题，则可以在此处点击故障检测，帮

助您发现问题。
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三、安装指导

3.1 安装须知

 在安装位置，先进行联网配置，再安装设备；

 接收端安装在通道进入方向右手边；

 设备之间不能有遮挡，如有玻璃，透光率越高对准确率影响越小；

 建议安装高度为 1.2-1.4m，接收端和发射端平行对齐安装。

3.2 影响准确率的因素

 设备之间不能有人、物长时间遮挡，会导致设备失焦；

 双人并肩通过，会出现漏记；

 手持大型物体或推购物车通过，有概率会误记。

3.3 安装方式

两种安装方式：3M 胶粘贴或者螺丝固定。

3M 胶粘贴

螺丝固定
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四、安装步骤

步骤 1：打开包装盒，拿出红外人员计数器 2 个设备，4 节电池。

步骤 2：如图电池区域，装上电池，设备开启自启，扣上电池后盖。

① 将后壳向下滑动 ② 将后壳掀开

③ 安装电池 ④ 将后壳向上滑动，合上
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步骤 3：

安装方式一（3M 胶粘贴）：首先安装发射端，便于接收端对码。取出包装盒中的 3M

胶，将胶带先贴在设备背面，再将发射端固定进门方向左侧。

安装方式二（螺丝固定）：首先安装发射端，便于接收端对码。将发射端设备后盖取下，

用螺丝固定后盖到墙面，将发射端机体向下滑动与后盖嵌合。

* 建议按图示方向安装，保持两端水平对射、平行对齐即可。

* 左右可互换，进出方向可在云平台灵活设置。

安装方式一（3M 胶粘贴） 安装方式二（螺丝固定）
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步骤 4：对码在预设安装位置进行，将接收端与发射端平行对齐，不断微调，当“×”

变“√”时即匹配成功。标记接收端预安装位置，再将接收端固定在墙上。
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声明

Copyright © 2011-2024 成都华芯智云科技有限公司

版权所有，保留所有权利

 未经成都华芯智云科技有限公司明确书面许可，任何单位或个人不得擅自仿制、

复制、誊抄或转译本手册部分或全部内容，且不得以营利为目的进行任何方式

（电子、影印、录制等）的传播。

 为成都华芯智云科技有限公司注册商标。本手册提及的所有商标，

由各自所有人拥有。

 本手册所提到的产品规格和资讯仅供参考，如有内容更新，恕不另行通知。除

非有特殊约定，本手册仅作为使用指导，所作陈述均不构成任何形式的担保。

注意

 本手册所示截图中使用的参数仅用作设置示例参考，可能与实际情况不完全一致，

请根据您的实际需求进行参数设置。

 工作时壳体禁止拆卸，防拆卸提示，谨慎接触手动拆卸设备外壳，以免设备损坏。

此为 A 级产品，在生活环境中，该产品可能会造成无线电干扰。在这种情况下，

可能需要用户对干扰采取切实可行的措施。

 由于软件版本的不同，本手册所示截图可能与您所购买产品的 Web 界面不完全一

致，请根据实际的 Web 界面配置您的产品。

 如发现有配件短缺及损坏的情况，请及时和当地经销商联系。本手册内产品图片/

界面截图均为示意，旨在帮助用户安装配置产品，具体请以实物/实际界面为准。

如需帮助，请联系：

制造商：成都华芯智云科技有限公司

地址：四川省成都市高新西区天辰路 88 号 1 栋 4021 号

服务热线：400-9010-980

官方网站：www.foorir.cn

www.foorir.cn

联系电话：400-9010-980 18981978865
邮箱：info@foorir.com
地址: 四川省成都市高新西区天辰路 88 号 1 栋 4021 号
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